
OCN オンラインショップ利用規約 

本利用規約は、株式会社 NTT ドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN 

オンラインショップ」（以下「本サイト」といいます）において、お客様が商品をご

購入される場合に適用される諸条件を規定しています。 

商品のご購入にあたっては、本利用規約が適用されますので、内容をよくお読みいた

だいた上で、ご注文下さい。 

なお、本サイトにおいて、お客様が「中古商品」をご購入される場合には、「中古商

品に関する特記事項」、本サイトでの購入に代えて、お客様が当社の指定するコール

センターへの電話により商品（但し「PC・家電カテゴリ商品」を除きます）をご購入

される場合には、「お電話によるご注文に関する特約」及び、お客様が「PC・家電カ

テゴリ商品」をご購入される場合には、「PC・家電カテゴリ商品に関する特記事項」

が「OCN オンラインショップ利用規約」に優先して適用される諸条件を規定しており

ます。 

また、初期契約解除制度（電気通信事業法）に基づき、OCN モバイル ONE（音声対

応 SIM）の契約を解除した場合、付随して契約した端末売買契約については、「初期

契約解除に伴う端末返品等の特約」が適用されます。 

 

本サイトは、当社が別に定める「gooID 利用規約」（以下「gooID 利用規約」といい

ます）において定義される gooID サービスです。本利用規約は、gooID 利用規約に定

める個別規定であり、gooID 利用規約の一部を構成するものです。本利用規約におけ

る用語は、特段の定めがない限り、gooID 利用規約において定義されるものと同一と

し、本利用規約に定めのない事項については、gooID 利用規約の定めが適用されるも

のとします。また、gooID 利用規約と本利用規約との間に齟齬がある場合は、本利用

規約の定めが優先するものとします。 



 

当社は、以下のいずれかの要件を充足する場合には、個別にお客様と合意することな

く、本利用規約を変更できるものとします。この場合、当社は、当社のウェブサイト

への掲載その他相当の方法により、予め周知するものとします。（1）お客様一般の利

益に適合するとき（2）契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容

の相当性その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき本利用規約の改

定日をもって、お客様が改定後の利用規約に同意されたものとみなします。 

また、本利用規約のほかに、本サイトにご利用条件を定める場合があります。 

1. 本売買契約成立について 

（1） お客様は、本サイトの画面上のお申し込みフォームに必要事項を記載して頂

き、購入ボタンを押していただくことにより、商品の注文を行うことができます。当

社は、お客様の注文を受付けた場合、注文受付を確認する電子メールをお客様指定の

電子メールアドレス宛に通知いたします。当社による注文受付確認メールの到達をも

って、お客様および当社間において商品の売買に関する契約（以下「本売買契約」と

いいます）が有効に成立するものとします。なお、本売買契約成立後の、注文取消ま

たは注文内容の変更は、当社が特に認める場合を除き、一切お受けできません。ま

た、架空名義、偽名等、お客様本人以外の名義での注文並びに転売・再販・その他仕

入れを目的とした商品の注文はできません。 

（2） 当社の意思表示に表示上の錯誤、内容の錯誤または動機の錯誤がある場合、本

売買契約は、無効となります。なお、意思表示の錯誤には、商品価額、商品名称また

は商品仕様に関する本サイトの画面上の表示誤りが含まれますが、これらに限られま

せん。 

（3） お客様のお振り込みが遅延した場合などは、当初の納期は延期させて頂く場合

があります。 



（4） 関連法令の改正により消費税の税率に変更が生じた場合には、消費税等相当額

は変更後の税率により計算するものとします。 

2. 保証等について 

お買い上げ頂いた商品に対する当社の保証内容は、本条に定める内容に限ります。但

し、当社の故意または重大な過失に起因して生じた損害に関する当社の責任は、法令

の定めるところによります。 

（1） 保証対象 

当社は、当社が販売する商品に関して、商品に同封の保証書に記載されるところに従

い、当該商品の製造事業者（以下「メーカー」といいます）が保証している範囲内で

保証いたします。メーカー保証のついていない商品については、当社保証対象外とな

ります。 

（2） 保証期間 

保証期間は、保証書に記載のお買上げ日から開始し、商品毎にメーカーが規定した期

間となります。保証書の日付が空欄の場合には、当社が商品に同梱する納品書等に記

載のお買上げ日（出荷日）が保証期間の開始日となります。 

（3） 保証対象外 

法律上の請求の原因の種類を問わずいかなる場合においても、お買い上げ商品の使用

または使用不能から生ずる損害（機会損失の発生、事業の中断、データの損失または

その他の金銭的損害を含む）に関して、当社は、一切の責任を負わないものとしま

す。 

3. 返品・交換について 

（1） 保証対象となっている商品にキズや破損等の初期不良がある場合は、各メーカ

ーへご連絡ください。ご連絡をいただいた後、当該商品の交換についてメーカーの承

認が得られた場合に限り、当該メーカーが、商品の交換をいたします。その場合にお



ける商品の返送方法、送料負担等は各メーカーによって異なりますので、各メーカー

の規定・指示に従って下さい。なお、代替品との無償交換は、商品の箱および、販売

時に貼付されていた全ての付属品が揃っていることを前提とします。但し、初期不良

の承認および交換方法の詳細はメーカーによって異なります。 

（2） 一度お買い上げいただきました商品に関しましては、お客様都合による返品ま

たは交換（特定の機器との間で生ずる不都合を理由とした返品または交換を含みま

す）には一切応じられません。 

また、以下の場合の商品の返品または交換は、一切応じられません。 

① お客様の責任により、キズや破損等の不良箇所が生じた場合 

② 上記のほか、メーカーが規定する保証対象外の故障の場合 

4. 個人情報の取り扱いについて 

（1） 当社ではお客様の個人情報（お客様が本サイトを利用された履歴を含みます。

以下同じ）を、当社が別途定めるプライバシーポリシー に従い、適切に取り扱うもの

とします。また、当社では第三者の運営する広告サービスから、お客様が本サイトを

訪れる前にクリックされている当該サイトに関する広告情報（クリック日時、広告掲

載サイト等）を取得し、お客様の購買情報と照合することで広告の効果測定を行う場

合がございます。 

（2） 当社は、お客様の個人情報を以下の目的で利用できるものとします。 

① 本サイトにおける商品・サービスの提供（広告の配信を含みます）・検証・改善 

② お客様への商品に関するアンケート依頼、購入後の利用実態調査、満足度調査 

③ お客様からのお問い合わせへの対応・お客様のサポート 

④ お客様であることの確認・与信管理 

⑤ 料金請求・課金・決済 

⑥ 本サイト又は本サイト以外の、当社もしくは当社の提携先・取引先等の提供する商

品、サービス、キャンペーン等に関する通知・ご案内（電話やダイレクトメールの送
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付、電子メールの送信等による、広告、宣伝、ご提案を含みます） 

⑦ 本サイト又は本サイト以外の、当社もしくは当社の提携先・取引先等によるキャン

ペーンの抽選・賞品の発送・連絡、ポイントの付与 

⑧ お客様ご自身を識別できない形式に加工した統計資料の作成および第三者への提供 

⑨ 購買情報を含むサービスの利用状況等を参考に、最適なコンテンツの提供をはじめ

とする、お客様に適したサービスのご提供 

⑩ 購買情報を含むサービスの利用状況等を参考に、お客様のニーズを分析し、サービ

スの改善や新サービス立ち上げに活用 

（3） 当社は、以下に定める場合には、お客様の個人情報を第三者に提供することが

できるものとします。 

① お客様が当社に対し支払うべき料金その他の金員の決済を行うために、金融機関、

クレジットカード会社、回収代行業者その他の決済またはその代行を行う事業者に開

示する場合 

② 当社の権利行使に必要な場合 

③ 個人情報保護法その他の法令により認められた場合 

5. レビュー等のコンテンツについて 

（1） お客様のレビュー等のコンテンツに係る著作権は、別段の定めがある場合を除

き、そのコンテンツを投稿・登録したお客様に帰属します。お客様は、当社が本サイ

トを運営するために、国内外を問わず、無償かつ永久で非独占的に使用できる権利

（著作権法第 21 条から 28 条に定める権利を含みます）ならびに当社が本サイトの提

携先および業務委託先へ使用許諾する権利を許諾します。お客様は、お客様のコンテ

ンツに関して著作者人格権を行使しないものとします。お客様のコンテンツの著作権

を第三者に譲渡する場合は、本節に定める条件を譲渡先に遵守させるものとします。 

（2） 当社は、以下に該当した場合または該当する恐れがあると当社が判断した場

合、お客様に何ら通知を要することなくお客様のコンテンツを削除（非公開に設定す



ることを含み、以下同じ）できるものとします。 

① 事実に反するもの 

② 他人の名誉または信用を傷つけるもの 

③ わいせつな表現またはヌード画像を含むもの 

④ 特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権、パブリシティ権その他の他人の権

利を侵害するもの 

⑤ コンピューターウィルスを含むもの 

⑥ 面識のない異性との交際を目的とするもの 

⑦ 公序良俗に反するもの 

⑧ 法令に違反するもの 

⑨ 本規約に違反するもの 

⑩ その他当社が不適当と合理的に判断したもの 

6. 他通信事業者が提供する通信回線について 

（1） 当社は、本サイトにて当社以外の通信事業者が提供する通信回線（以下「他社

通信回線」といいます）の料金等に関する情報の内容に関する正確性・妥当性・適法

性・有用性およびその他一切の事項について保証せず、お客様がこれらの情報により

いかなる損害・損失を被った場合でも、当社は一切の責任を負わないものとします。

そのため、他社通信回線の料金等に関する情報の確認は、お客様が当該通信事業者に

直接行うものとします。本サイトにおいて提供される情報の全部または一部は、お客

様に対して予告なく変更または削除される場合があります。 

（2） お客様は、他社通信回線の申し込みの際には、各通信事業者が定める契約約款

等に同意の上契約してください。当社はお客様に対して、通信事業者との契約締結ま

たは更改等の可否およびそれらの時期または内容等について保証いたしません。通信

事業者およびお客様との他社通信回線契約等の成否、内容または履行等に関して、当



社は一切責任を負わないものとし、通信事業者とお客様との間で解決するものとしま

す。 

7. 準拠法・合意管轄裁判所について 

本サイトに関する準拠法は、日本法とします。また、本サイトにおける商品の販売、

その他本サイトの運営に関する紛争について訴訟の必要が発生した場合、その訴額に

応じて東京簡易裁判所または東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所としま

す。 

以上 

制定日：2014 年 1 月 28 日 

改定日：2014 年 2 月 27 日 

改定日：2014 年 4 月 1 日 

改定日：2016 年 10 月 18 日 

改定日：2018 年 12 月 4 日 

改定日：2020 年 4 月 1 日 

改定日：2020 年 11 月 10 日 

改定日：2022 年 4 月 1 日 

改定日：2022 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 6 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 10 月 23 日 

中古商品に関する特記事項 

本特記事項は、株式会社 NTT ドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN 

オンラインショップ」（以下「本サイト」といいます）において、お客様が中古商品



をご購入される場合に OCN オンラインショップ利用規約に優先して適用される諸条

件を規定しています。 中古商品のご購入にあたっては、本特記事項が適用されますの

で、内容をよくお読みいただいた上で、ご注文下さい。なお、本特記事項に記載のな

い諸条件については OCN オンラインショップ利用規約に準ずるものとします。ま

た、当社は、以下のいずれかの要件を充足する場合には、個別にお客様と合意するこ

となく、本特記事項を変更できるものとします。この場合、当社は、当社のウェブサ

イトへの掲載その他相当の方法により、予め周知するものとします。 

（1） お客様一般の利益に適合するとき 

（2） 契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性その他

の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき 

本特記事項の改定日をもって、お客様が改定後の特記事項に同意されたものとみなし

ます。また、当社は本特記事項のほかに、本サイトにご利用条件を定める場合があり

ます。 

1. 保証等について 

お買い上げ頂いた中古商品に対する当社の保証内容は、本項に定める内容に限るもの

とします。 

（1） 保証対象 

当社は、当社が販売する中古商品における中古端末に関する以下事象を当社確認がで

きた場合に限り、本項に定める範囲内で保証いたします。 

① 当該中古端末に動作不良がある場合（タッチパネル動作、ディスプレイ視覚、スピ

ーカー動作、各種ボタン動作、イヤホンジャックの反応確認、充電機能の基本動作が

できない場合） 

② 当該中古端末がお客様の責めに帰すべき事由なく販売元となる通信事業者によるネ

ットワーク利用制限対象となった場合 

（2） 保証期間 



当社が中古商品に同梱する納品書等に記載の商品出荷日を起算日として 30 日。但

し、当該中古端末がお客様の責めに帰すべき事由なく販売元となる通信事業者による

ネットワーク利用制限対象となり、通信利用ができなくなった場合については、起算

日より 2 年間とします。 

（3） 保証対象外 

お客様のご申告内容または当社確認状況が以下のいずれかに該当する場合は保証対象

外となります。 

また、法律上の請求の原因の種類を問わずいかなる場合においても、お買い上げ頂い

た中古商品の使用または使用不能から生ずる損害（機会損失の発生、事業の中断、デ

ータの損失またはその他の金銭的損害を含む）に関して、当社は、一切の責任を負わ

ないものとします。但し、当社の故意または重大な過失に起因して生じた損害に関す

る当社の責任は法令の定めるところによります。 

① キズ、破損、色あせ、汚れ及び劣化等、中古端末の外観状態が理由の場合（中古端

末の外観状態が当社の販売ホームページで表示されたものと明らかに異なる場合は除

きます。） 

② バッテリーの寿命、消耗具合等が理由の場合 

③ 当社にて確認、再現ができない動作不良またはネットワーク利用制限が理由の場合 

④ 当該中古端末に初期搭載されていない OS やソフトウェア、アプリケーション等が

理由の場合 

⑤ お客様がご契約されている通信事業者の料金プランや契約内容が理由の場合 

⑥ 商品配送中のトラブル等が理由の場合 

⑦ お客様のご申告が保証期間を超過している場合 

⑧ お客様の故意・過失に基づく破損等の不具合 

2. 返品・交換について 



（1） 保証対象となっている中古商品は、保証期間内に当社へご連絡ください。ご連

絡をいただいた後、当該中古端末の動作不良またはネットワーク利用制限により当該

中古端末の利用ができないこと等についての当社確認ができた場合に限り、当該中古

端末と同等と当社が判断する中古品に交換をいたします（同等の中古品がある場合に

限ります。同等の中古品がない場合には、当社は中古商品の売買に係わる契約を解約

し、中古商品の購入代金を返金します。）その場合、当社が交換の際の送料を負担し

ますので、当社が指定する方法にて当該中古商品をご返送下さい。その後当社より交

換品を配送いたします。お客様にて交換品の指定はできません。但し、返送いただい

た中古商品に初期不良や利用できない事象が再現できない場合、送料お客様負担にて

当該中古商品を返送いたします。なお、交換品との無償交換は、当該中古商品が販売

された状態（外箱や中古端末の付属品がある場合はその全てが揃っている状態）であ

ることを前提とします。 

（2） 前号に定める場合を除き、一度お買い上げいただきました中古商品に関しまし

ては、お客様都合による返品または交換（他の機器との間で生ずる不都合を理由とし

た返品または交換を含みます）には一切応じられません。 

3. 個人情報の取り扱いについて 

（1） 当社ではお客様の個人情報（お客様が本サイトを利用された履歴を含みます。

以下同じ）を、当社が別途定めるプライバシーポリシー に従い、適切に取り扱うもの

とします。また、当社では第三者の運営する広告サービスから、お客様が本サイトを

訪れる前にクリックされている当該サイトに関する広告情報（クリック日時、広告掲

載サイト等）を取得し、お客様の購買情報と照合することで広告の効果測定を行う場

合がございます。 

（2） 当社は、お客様の個人情報を以下の目的で利用できるものとします。 

① 本サイトにおける商品・サービスの提供（広告の配信を含みます）・検証・改善 

② お客様への商品に関するアンケート依頼、購入後の利用実態調査、満足度調査 

https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/


③ お客様からのお問い合わせへの対応・お客様のサポート 

④ お客様であることの確認・与信管理 

⑤ 料金請求・課金・決済 

⑥ 本サイト又は本サイト以外の、当社もしくは当社の提携先・取引先等の提供する商

品、サービス、キャンペーン等に関する通知・ご案内（電話やダイレクトメールの送

付、電子メールの送信等による、広告、宣伝、ご提案を含みます） 

⑦ 本サイト又は本サイト以外の、当社もしくは当社の提携先・取引先等によるキャン

ペーンの抽選・賞品の発送・連絡、ポイントの付与 

⑧ お客様ご自身を識別できない形式に加工した統計資料の作成および第三者への提供 

⑨ 古物営業法における業務上必要とされる場合。 

⑩ 購買情報を含むサービスの利用状況等を参考に、最適なコンテンツの提供をはじめ

とする、お客様に適したサービスのご提供 

⑪ 購買情報を含むサービスの利用状況等を参考に、お客様のニーズを分析し、サービ

スの改善や新サービス立ち上げに活用 

（3） 当社は、以下に定める場合には、お客様の個人情報を第三者に提供することが

できるものとします。 

① お客様が当社に対し支払うべき料金その他の金員の決済を行うために、金融機関、

クレジットカード会社、回収代行業者その他の決済またはその代行を行う事業者に開

示する場合 

② 当社の権利行使に必要な場合 

③ 個人情報保護法その他の法令により認められた場合 

④ 業務上必要とされる場合 

以上 

制定日：2017 年 11 月 7 日 

改定日：2018 年 4 月 25 日 



改定日：2020 年 4 月 1 日 

改定日：2022 年 4 月 1 日 

改定日：2022 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 10 月 23 日 

初期契約解除に伴う端末返品等の特約 

株式会社 NTT ドコモ（以下「当社」といいます）が提供する OCN モバイル ONE

（音声対応 SIM）と端末（以下「端末」といいます）をセットで購入されたお客様

が、初期契約解除制度（電気通信事業法）に基づき、OCN モバイル ONE（音声対応

SIM）の契約を解除した場合、付随して契約した端末売買契約は、下記の条項に定め

る方法にて対応することを同意していただきます。なお、端末売買契約に関し、本特

約に定めのない事項は、当社が販売 Web ページ等で提示する条件が適用されるものと

します。 

1. 端末売買契約の解除 

（1） OCN モバイル ONE の契約解除を当社が確認した時点で、当社より、お客様が

当該商品お申し込み時に登録されたメールアドレス宛に確認メールを送信いたしま

す。本メール通知を送信後、「端末も解除」することを記載の上、5 日以内にご返信

ください。お客様のメールが当社に到達した時点で、端末売買契約の解除（同時に申

し込まれたオプションサービスを含みます。）が成立したものとみなします。 

（2） お客様が、本特約により端末売買契約を解除された場合は、当社が引き渡した

端末単体（全ての付属品を含む）を当社が指定する期日（以下、「返品期日」といい

ます。）までに、当社が指定する方法・場所へ返品するものとします。返品にかかる

費用は、お客様が負担するものとします。 



（3） 当社は、返品期日までに、お客様による対象端末単体の返品が確認できない場

合は、下記 3 項に定める端末機器損失金を請求することができるものとします。 

（4） 当社は、返品された端末単体に対象外の物品（お客様の私物含む）が同梱され

ていた場合、お客様がその所有権を放棄したものとみなし、当社にて当該物品を廃棄

できるものとします。 

2. 端末単体の買取 

（1） 1 項による端末売買契約の解除をせず、端末単体での買取を希望される場合に

は、前項同様の手段で当社より送信する確認メールへ、「端末単体で買取」すること

を記載の上、5 日以内にご返信ください。お客様による返信メールが当社に到達した

時点で、商品ウェブページに記載の端末単体通常価格にて売買が成立したものとしま

す。当社は、お申し込み時にクレジットカード決済を選択したお客様についてはクレ

ジットカード決済額を変更することにより、クレジットカード以外の決済方法を選択

したお客様については当社指定の方法で売買代金を請求いたします。 

（2） 当社は、お客様からメール返信による意思表示が確認できない場合には、OCN 

モバイル ONE（音声対応 SIM）とセットで販売した端末の売買契約を解除すること

とみなし、解除手続きを行います。（同時に申し込まれたオプションサービスも含み

ます）。 

（3） 当社が指定する返品期日までにお客様による対象端末単体の返品が確認できな

い場合は、3 項に定める端末機器損失金を請求できるものとします。 

3. 端末機器損失金 

当社は、返品期日を経過しても対象端末単体の返品が確認できない場合、または返品

いただいた対象端末単体に破損やその他不具合が確認された場合は、お客様に対し、

当社が指定する方法により、ウェブページや別途当社が通知する端末単体の通常価格

の売買代金と同額を端末機器損失金として請求できるものとします。 



4. 延滞利息 

お客様は、売買代金・機器損失金について支払い期日を経過してもなお、支払いいた

だけない場合は、支払期日の翌日から支払日の前日までの間の当社が定める日数につ

いて、年 14.5%の割合（年当たりの割合は、閏年の日を含む期間についても、365 日

当たりの割合とします。）で計算して得た額を延滞利息として、当社が指定する期日

までに当社の指定の方法で支払っていただきます。 

以上 

制定日：2018 年 10 月 1 日 

改定日：2022 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

お電話によるご注文に関する特約 

本特約は、株式会社 NTT ドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN オン

ラインショップ」（https://onlineshop.ocn.ne.jp/ 以下「本サイト」といいます）

での購入に代えて、お客様が当社の指定するコールセンターへの電話により商品をご

購入される場合に OCN オンラインショップ利用規約に優先して適用される諸条件を

規定しています。電話による商品のご購入にあたっては、本特約が適用されます。な

お、本特約に記載のない諸条件（商品に対する保証、返品・交換、個人情報の取り扱

い、準拠法・合意管轄裁判所）については OCN オンラインショップ利用規約が適用

されるものとします。また、当社は、以下のいずれかの要件を充足する場合には、個

別にお客様と合意することなく、本特約を変更できるものとします。この場合、当社

は、当社のウェブサイトへの掲載その他相当の方法により、予め周知するものとしま

す。 

（1） お客様の一般の利益に適合するとき 

https://onlineshop.ocn.ne.jp/


（2） 契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性その他

の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき 

本特約の改定日をもって、お客様が改定後の特約に同意されたものとみなします。ま

た、当社は本特約のほかに、本サイトにご利用条件を定める場合があります。 

1. 本売買契約成立について 

（1） お客様は、別途当社が規定する専用窓口にお電話いただくことにより、別途当

社が規定する対象商品の注文を行うことができます。お電話を通じてお客様からのご

注文を当社が承諾した時点で、お客様および当社間において商品の売買に関する契約

（以下「本売買契約」といいます）が有効に成立するものとします。なお、本売買契

約成立後の注文取消または注文内容の変更は、当社が特に認める場合を除き、一切お

受けできません。また、架空名義、偽名等、お客様本人以外の名義での注文並びに転

売・再販・その他仕入れを目的とした商品の注文はできません。 

（2） 当社の意思表示に表示上の錯誤、内容の錯誤または動機の錯誤がある場合、本

売買契約は、無効となります。なお、意思表示の錯誤には、商品価額、商品名称また

は商品仕様に関する本サイトの画面上の表示またはお電話を通じたご案内の誤りが含

まれますが、これらに限られません。 

（3） お客様のお振り込みが遅延した場合（決済方法が代金引換の場合は、お客様が

商品を受領しない場合を含みます）などは、当初の納期は延期させて頂く場合があり

ます。 

（4） 関連法令の改正により消費税の税率に変更が生じた場合には、消費税等相当額

は変更後の税率により計算するものとします。 

2. 初期契約解除に伴う端末売買契約の解除 

当社が提供する OCN モバイル ONE（音声対応 SIM）と端末（以下「端末」といいま

す）をセットで購入されたお客様が、初期契約解除制度（電気通信事業法）に基づ



き、OCN モバイル ONE（音声対応 SIM）の契約を解除した場合、付随して契約した

端末売買契約は、下記の条項に定める方法にて対応することを同意していただきま

す。なお、初期契約解除は、「OCN 会員登録証またはお申し込み内容のご案内をお客

様が受領した日」または「音声対応 SIM カードを受領した日」のいずれか遅いほうか

ら起算して 8 日を経過するまでの間に、当社が指定する手順で初期契約解除申請書を

郵送いただくことにより行うことができます。 

（1） OCN モバイル ONE の契約解除を当社が確認した時点で、当社より、「端末も

解除」することの意思確認を目的にお客様にお電話いたします。お電話にてお客様が

「端末も解除」することを希望する場合で当社がこれを承諾した時点で、端末売買契

約の解除（同時に申し込まれたオプションサービスを含みます。）が成立したものと

みなします。 

（2） お客様が、本特約により端末売買契約を解除された場合は、当社が引き渡した

端末単体（全ての付属品を含む）を当社が指定する期日（以下「返品期日」といいま

す）までに、当社が指定する方法・場所へ返品するものとします。返品にかかる費用

は、お客様が負担するものとします。 

（3） 当社は、返品期日までに、お客様による対象端末単体の返品が確認できない場

合は、下記 4 項に定める端末機器損失金を請求することができるものとします。 

（4） 当社は、返品された端末単体に対象外の物品（お客様の私物含む）が同梱され

ていた場合、お客様がその所有権を放棄したものとみなし、当社にて当該物品を廃棄

できるものとします。 

3. 端末単体の買取 

（1） お客様が 2 項による端末売買契約の解除をせず、端末単体での買取を希望され

る場合には、前項（1）の当社からの電話の際に当社へ「端末単体で買取」することを

お伝えください。「端末単体で買取」することについて当社が承諾した時点で、商品

ウェブページに記載の端末価格（お電話にてご案内いたします）にて売買が成立した



ものとします。当社は、お申し込み時にクレジットカード決済を選択したお客様につ

いてはクレジットカード決済額を変更することにより、クレジットカード以外の決済

方法を選択したお客様については当社指定の方法で売買代金を請求いたします。 

（2） 当社は、お電話を通じたお客様による意思表示が確認できない場合には、OCN 

モバイル ONE（音声対応 SIM）とセットで販売した端末の売買契約を解除すること

とみなし、解除手続きを行います。（同時に申し込まれたオプションサービスも含み

ます）。 

（3） 当社が指定する返品期日までにお客様による対象端末単体の返品が確認できな

い場合は、4 項に定める端末機器損失金を請求できるものとします。 

4. 端末機器損失金 

当社は、返品期日を経過しても対象端末単体の返品が確認できない場合、または返品

いただいた対象端末単体に破損やその他不具合が確認された場合は、お客様に対し、

当社が指定する方法により、ウェブページや別途当社が通知する端末単体の通常価格

の売買代金と同額を端末機器損失金として請求できるものとします。 

5. 延滞利息 

お客様は、売買代金・機器損失金について支払い期日を経過してもなお、支払いいた

だけない場合は、支払期日の翌日から支払日の前日までの間の当社が定める日数につ

いて、年 14.5%の割合（年当たりの割合は、閏年の日を含む期間についても、365 日

当たりの割合とします。）で計算して得た額を延滞利息として、当社が指定する期日

までに当社の指定の方法で支払っていただきます。 

6. その他特約事項 

（1） 「OCN オンラインショップ利用規約」冒頭の定めに拘わらず、電話にて商品

を購入されるお客様については、gooID の取得は不要とし「gooID 利用規約」は適用



されません。 

（2） 決済方法として代金引換を選択したお客様が、売買契約が成立した商品の受け

取りを拒否した場合、当社は、商品の往復送料（送料無料の商品については当社への

返送費用と次回郵送の送料）、代引き手数料および梱包資材料の実費をお客様に請求

できるものとします。 

以上 

制定日：2022 年 11 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 10 月 23 日 

PC・家電カテゴリ商品に関する特記事項 

本特記事項は、株式会社 NTT ドコモ（以下「当社」といいます）が運営する「OCN 

オンラインショップ」（以下「本サイト」といいます）において、お客様が PC・家電

カテゴリ商品をご購入される場合に OCN オンラインショップ利用規約に優先して適

用される諸条件を規定しています。 PC・家電カテゴリ商品のご購入にあたっては、

本特記事項が適用されますので、内容をよくお読みいただいた上で、ご注文下さい。

なお、本特記事項に記載のない諸条件については OCN オンラインショップ利用規約

に準ずるものとします。また、当社は本特記事項のほかに、本サイトにご利用条件を

定める場合があります。 

1. 本売買契約成立について 

（1） お客様は、本サイトを通じたオンラインでの注文と電話による注文のいずれか

をお選びいただけます。 なお、下記に定める商品の売買契約成立後の、注文取消又は

注文内容の変更は、当社が特に認める場合を除き、一切お受けできませんので、予め

ご了承下さい。 



（2） 本サイト上での注文：お客様は、本サイトの画面上のお申し込みフォームに必

要事項を記載していただき、購入ボタンを押していただくことにより、商品の注文を

行うことができます。当社は、お客様の注文を受付けた場合、注文受付を確認する電

子メールをお客様指定の電子メールアドレス宛にご通知申し上げます。当社による注

文受付確認メールの到達をもって、お客様及び当社間において商品の売買に関する契

約が有効に成立するものとします。なお、架空名義、偽名・匿名等、お客様本人以外

の名義での注文はできません。 

（3） 電話による注文：お客様は、当社が設けるフリーダイヤル（0120-003104）

にお電話していただくことにより、商品の注文を行うことができます。当社のコール

センターオペレータがお客様の注文内容を確認した時点にて、お客様及び当社間にお

いての商品の売買に関する契約が有効に成立するものとします。尚、本サイト上で送

料無料・代引手数料無料など、その他各種割引サービスを実施している場合でも、お

電話による注文の際は割引特典が受けられません。 またクレジットカード決済、d 払

いはお電話で承ることはできません。なお、架空名義、偽名・匿名等、お客様本人以

外の名義での注文はできません。 

（4） 留意事項：上記（2）又は（3）にかかわらず、当社の意思表示に表示上の錯

誤、内容の錯誤又は動機の錯誤がある場合、お客様と当社間の売買契約は、無効とな

ります。但し、当社側に重大な過失がある場合には、当社は、当該売買契約の無効を

主張することはできないものとします。なお、意思表示の錯誤には、商品価額、商品

名称又は商品仕様に関する表示上の誤りが含まれますが、これらに限られません。本

サイトまたは当社からお客様宛に送信している電子メールに記載されている在庫表

記・納期表記は、売買に関する契約の範囲外とします。特にメーカーの供給状況や、

予約品に関するメーカーが定める予約締日、お客様のお振り込みのタイミングなどに

よっては、納期遅延が発生する場合があります。 電子メール又はお電話での注文が殺

到した場合、在庫切れになる場合があります。その場合には、電子メール等にてご案



内させていただきます。転売・再販・その他仕入れ目的とした商品の購入はお断りさ

せて頂く場合がございます。 

2. 保証等について 

一度お買い上げいただきました商品に関しましては、お客様都合による返品、交換に

は応じかねます。また、特定の機器との間で生ずる不都合（一般に相性と呼ばれるも

の）につきましても、返品、交換には応じられません。 ただし、以下の （3）保証内

容 [1]「商品に初期不良がある場合」の定めに従い、商品の交換又は返品をお受けで

きる場合がございます。なお、法律上の請求の原因の種類を問わずいかなる場合にお

いても、お買い上げ商品の使用または使用不能から生ずる損害（機会損失の発生、事

業の中断、データの損失又はその他の金銭的損害を含む）に関して、当社は、一切の

責任を負わないものとします。但し、当社の故意又は重大な過失に起因する損害に関

する当社の責任は、法令の定めるところによります。 

（1） 保証対象 

当社は、当社が販売する商品に関して、保証書に記載されるところに従い、メーカー

保証の範囲で保証いたします。メーカー保証のついていない商品については、当社保

証対象外とさせていただきます。なお、保証書は、商品配送時に商品と共に発送いた

します。配達の都合上、保証書の販売店欄が空欄の場合がありますので、その場合に

は、当社が商品に同梱する「納品書」を、お買上げ日及び販売店の証明としてご利用

ください。 

（2） 保証期間 

保証期間は、商品がお客様のお手元に届いた日からとなり、商品毎にメーカーが規定

した期間が当該期間となります。ただし、商品の初期不良については、以下の （3）

保証内容 [1]「商品に初期不良がある場合」の定めに従い、対応させていただきま

す。 

（3） 保証内容 



[1] 商品に初期不良がある場合 

商品（当該商品の製造事業者（メーカー）が保証対象としている商品に限ります）に

キズや破損等の初期不良がある場合は、商品の到着日から起算して 1 週間以内に当社

へご連絡をいただきますようお願いいたします。ご連絡をいただいた後、当該商品の

交換について、メーカーの承認が得られた場合に限り、当社より代替品を配送いたし

ます。商品の完売・生産終了により、代替品の配送ができない場合には、返品及び返

金を承ります。上記の場合、当社が交換又は返品の際の送料を負担しますので、着払

いにて初期不良のある商品をご返送下さい。なお、代替品との無償交換は、商品の箱

及び、販売時に貼付されていた全ての付属品が揃っていることを前提とします。ただ

し、初期不良の承認及び交換方法はメーカーによって異なります。大きく以下の 2 つ

の流れとなります。 

[1]お客様とメーカーの間で販売店（当社）が仲介し、初期不良認定及び交換手続きを

行います。 

[2]お客様からメーカーへ直接ご連絡していただき、初期不良の承認後、物々交換手続

きとなります。 

※[2]の場合は当社が商品不良の承認を得ることができず、また、代替品を発送する事

ができません。 

なお、サポートの流れはメーカー毎に異なり、同一メーカーでもサポートの流れが変

更される場合がございます。まずは当社にご一報下さい。また、以下の場合の交換及

び返品は、お受けいたしません。 

・お客様の責任により、キズや破損等の不良箇所が生じた商品 

・商品到着日から起算して 1 週間を経過した商品 

・開封済みのソフトウエアプログラム商品 

・上記のほか、メーカーが規定する保証対象外の故障の商品 

商品に初期不良があり当社が返品及び返金を認めた場合において、返品に係る送料は



当社の負担とします。また、当社が返品及び返金を認めた場合においては、お客様が

指定する銀行口座への振込による返金とさせていただきます。但し、クレジットカー

ドでお買い上げいただいた場合に限り、カード会社への「売上取消し」処理により調

整を行い、銀行口座への振込みによる返金はいたしません。 

[2]無償対応 

上記、（2）保証期間に定める保証期間内は、商品に発生する不具合をメーカーが認定

した場合に限り無償で修理させていただきます。保証は、日本国内においてのみ有効

です。 

[3]有償対応 

上記、（2）保証期間に定める保証期間終了後の不具合の修理などは、すべて有償とな

ります。また、保証期間内でも、以下の場合については、有償対応となります。 

・通常の磨耗又は損耗 

・取扱説明書に定める使用方法又は通常の使用方法に沿わない使用から発生する不具

合 

・保証書を紛失された場合 

・火災、地震、落雷、その他天災地変及び公害又は異常電圧による故障又は損傷 

・お買い上げ後の輸送又は移動時の落下などお取扱が不適当なため生じた故障又は損

傷 

・改造、調整又は部品交換による不具合 

・上記のほか、メーカーが規定する保証対象外の故障 

（4） 免責 

当社は、お客様の行為に起因する以下の事項について、一切責任を負いかねます。 

・設定、接続、インストール又は交換作業等に発生するデータ又はプログラムの滅失

又は毀損 

（5） 送料 



保証期間内外を問わず、（3）保証内容 [1]「商品に初期不良がある場合」を除き、修

理をご依頼される場合の送料は、お客様でご負担いただきます。当社からお客様あて

に返送する場合の送料は、当社が負担いたします。 

（6） ハードディスクなどのデータバックアップ 

当社は、PC 及びストレージ製品の修理・交換などのいかなる場合においても、内部デ

ータの保護はいたしません。ご依頼前にお客様ご自身でバックアップをおとり下さ

い。故障時にはバックアップがとれない場合もございますので日頃からバックアップ

をおとりいただくことを推奨いたします。 

3. 返品・交換について 

一度お買い上げいただきました商品に関しましては、お客様都合による返品には応じ

かねます。また、特定の機器との間で生ずる不都合（一般に相性と呼ばれるもの）に

つきましても、返品には応じられません。ただし、2. 保証等について （2）保証内容 

[1]「商品に初期不良がある場合」の定めに従い、商品の交換又は返品をお受けできる

場合がございます。 

4. 個人情報の取り扱いについて 

当社では個人情報を、別途本サイト上に掲示する「個人情報の取り扱いについて」に

従い、適切に取り扱うものとします。 

5. 配送について 

（1）配送料について 

ご注文、配送単位毎に 770 円（税込）の配送料がかかります。 

・複数商品をご注文された場合（配送が複数回となる場合）は個別に配送料が掛かり

ます。 

・分納/一括配送を任意に選択できません。 



・一部大型梱包商品で設置費・組立費、または取り寄せ時に別途配送料が掛かる商品

がございます。 

・一部大型梱包商品で配送先ロケーションを事前に確認しないと配送できない商品が

ございます。該当商品につきましてはお電話にてお問い合わせ下さい。 

（2）配送日指定 

注文時に配送日を選択することができます。また、ご注文のタイミング、支払方法、

在庫状況、交通事情・天候・繁忙期などにより、ご指定いただけない場合がございま

すので、予めご了承下さい。なお、配送日が確定いたしましたら、当社よりお客様宛

に電子メール等によりご連絡申し上げます。 

（3）配送時間指定 

注文時に配送時間帯を以下の時間帯から選択することができます。また、ご注文のタ

イミング、支払方法、在庫状況、交通事情・天候・繁忙期などにより、ご指定の時間

帯に配送することができないことがございますので、予めご了承下さい。なお、配送

の手配ができましたら運送便の送り状番号を電子メールにてご連絡いたします。 

（一部のメーカー直送商品・ソフトウェアライセンス等に関しては「商品発送のお知

らせ」のサービスはございません。） 

尚、以下の場合、「時間指定サービス」は、ご利用いただけませんのでご注意下さ

い。 

・お届け先が「法人様」の場合 

・一部の離島・山岳地帯にお届けの場合 ※時間指定はできませんが、その日に到着

の「着日指定」は可能です。 

指定可能時間 

AM 指定 

12:00～14:00 

14:00～16:00 



16:00～18:00 

18:00～21:00 

（4）配送確認サービス 

出荷された商品の配送状況を 24 時間ご確認いただけます。当社出荷日の翌日以降、

「商品発送のお知らせ」に記載されている「送り状番号」から配達状況・お問い合わ

せ先をお調べいただけます。 

佐川急便 お荷物問い合わせ 24 時間サービス 

※一部のメーカー直送商品・ソフトウェアライセンス等に関しては「商品発送のお知

らせ」のサービスはございません。 

（5）「即納」について 

平日 15 時まで（土日祝日、年末年始は 365 日出荷対象商品に限り 12 時まで）にご

注文いただいた商品は、原則「当日」に発送する「即納」サービスを実施しておりま

す。 

※ただし、商品ページで「在庫あり」の表記のある商品についても、短時間で注文が

殺到した場合、発送が遅れる場合がございます。また、「即納」の表記のある商品に

ついても、地域･支払方法によっては「即納」扱いできない場合がございます。 当社

に在庫がない場合につきましては、お支払方法に関わらず商品入荷後の発送となるこ

とから、通常注文確定後 2 週間以内の発送となります。（ただし、商品の入荷状況に

よっては 2 週間を超える場合もございます。）「即納」対象商品であっても複数商品

を同時にご注文いただいた場合は、当社の物流センター都合でご注文に係る商品が全

て揃った後に発送いたします。そのため、お支払方法に関わらずご注文いただいた当

日に発送できない場合がございますので予めご了承下さい。 

[1] 代引、クレジットカード決済、d 払いの場合 

・平日 15 時まで（土日祝日、年末年始は 365 日出荷対象商品に限り 12 時まで）に

ご注文確定後、在庫がある商品は当日に発送いたします。 



・在庫切れの場合、商品が入荷次第の発送とさせていただきます。 その際に商品の発

送日について電子メール等によりご連絡差し上げます。 

[2] 銀行振込の場合 

・ご注文いただいた後、平日 15 時までに当社がご入金を確認できたご注文で在庫が

ある商品は、当日に発送いたします。 

・お客様が平日 15 時までにご入金された場合でも、当社でのご入金確認が平日 15 時

までにできない場合は、当日に商品を発送することができませんので、ご了承下さ

い。 

・ご注文いただいた後、当社でご入金を確認する間に在庫がなくなる場合がございま

すので予めご了承下さい。 

・ご入金確認後、在庫切れの場合、商品が入荷次第の発送とさせていただきます。そ

の際に商品の発送日について電子メール等によりご連絡差し上げます。 

（6）配送地域 

配送地域は、日本国内とさせて頂きます。尚、当サイトは物流センターを全国に配備

しているため、商品の配送先の最寄りの物流センターに在庫が無い場合、在庫表記が

◎、○であっても、商品の発送が遅れる場合がございます。予めご了承下さい。 

（7）即納対象外商品 

在庫の無い商品や搬入時に別途人手が必要になる大型商品などは、即納の対象外商品

とさせていただきます。納期についてご不明な点は当社コールセンターまでお問い合

わせ下さい。 

6. 発送日確定及びお支払方法について 

お支払方法は、「銀行振込」、「商品引渡時に代金引換（代引）」、「クレジットカ

ード決済」、「d 払い」のいずれかを商品ごとにご用意しております。※商品により

お支払い方法の変更をご依頼する場合がございます。あらかじめご了承下さい。 

（1） 納期の確定 



ご指定いただく支払方法により、ご注文をいただいた後の商品手配及び商品発送日確

定の時期が以下のように異なります。 

[1] 銀行振込の場合 

お客様からのご注文後、当社がお客様からの商品代金のご入金を確認した後に商品を

手配し、商品の発送日を確定いたします。お申し込みをいただいた時点での在庫表示

とは別に、ご入金されてから再度在庫確認をさせていただきます。当社がご入金確認

後に在庫がなくなる場合もございますので、お早めにご入金いただくことをおすすめ

します。 

[2] 代引の場合 

お客様からの注文確定後に、当社がご注文いただいた商品を手配し、商品の発送日を

確定させていただきます。 

[3] クレジットカード決済の場合 

お客様からの注文確定後に、当社がご注文いただいた商品を手配し、商品の発送日を

確定させていただきます。 

[4] d 払いの場合 

お客様からの注文確定後に、当社がご注文いただいた商品を手配し、商品の発送日を

確定させていただきます。 

（2） お支払い方法 

[1] 銀行振込 

当社指定の銀行口座へ商品の代金をお支払い下さい。尚、口座番号はご注文毎に変わ

ります。口座番号はご注文完了時に当社からお送りする電子メールの「ご注文承り確

認書」に記載しております。※当社によるご入金確認後に商品手配となりますのでご

注意下さい。 

なお、契約成立後 7 日以内に当社がお客様による商品代金のご入金の確認ができない

場合、お客様のご注文をキャンセルとさせていただく場合がありますので予めご了承



下さい。 

振込先 ： 三井住友銀行（金融機関コード：0009） 首都圏支店（店番：926） 

普通 ： *******（ご注文毎に口座番号は変わります） 

口座名 ： ｶ)ｴﾇ.ﾃｲ.ﾃｲ.ﾄﾞｺﾓ 

（ご留意事項） 

振込手数料は、お客様のご負担でお願いいたします。 

[2] 代引 

商品が到着した時に商品の代金及び送料・代引手数料を、現金、J-Debit 対応キャッシ

ュカード又はクレジットカードにてお支払いいただきます。但し、商品お届け先によ

っては、現金払いのみとなります。 

（ご留意事項） 

一度のお買い上げ総額が 50 万円（消費税及び手数料を含みます）以上のご利用の場

合、代引は、ご利用いただけません。 また、商品お届け先によっては代引をご利用い

ただけないエリアがございます。 

[3] クレジットカード決済 

カート画面上で「カード番号」及び「有効期限」、「セキュリティコード」をご入力

いただくことにより、決済を実施します。支払回数及び方法は 1 回払い（一括払い）

のみとさせていただきます。カードブランドは VISA・MASTER・JCB の 3 種類がご

利用いただけます。 

（ご留意事項） 

未成年の方のご利用はお控え下さい。 

本人以外の名義のクレジットカードでのご注文はお断りします。当社は、お客様の本

人性確認ができない場合又はお客様が直接契約されているクレジットカード会社（以

下「カード会社」といいます）もしくはカード会社と提携しているクレジットカード

会社（以下「提携カード会社」といいます）によりクレジットカードの利用が拒絶さ



れた場合、お客様のご注文をお断りする又は取り消させていただきますので、予めご

了承下さい。商品のご注文者情報及び配送先情報と、カード会社へのカード登録情報

に相違がある場合、ご注文をお断りする場合がございます。配送先が郵便局内私書

箱・私設私書箱宛や運送会社留め等、商品の受領確認が不明確となる恐れのある住所

が指定されている場合は、当該ご注文を取り消し又は当該商品の発送を中止させて頂

きます。当社ではクレジットカードの不正利用やなりすまし防止について積極的に取

り組んでおります。上記の項目にかかわらず、ご注文内容に応じて「身分証明書」の

FAX での提示をご依頼する場合ございますが、予めご了承下さい。 

＜本人認証サービスについて＞ 

当社では、VISA、MASTER、JCB の各社が提供する本人認証サービスを導入しており

ます。認証サービスとは、各社に事前ご登録いただいているインターネット専用パス

ワードを使用し、お客様がカード所有者本人であることを確認・認証し、第三者のカ

ード不正使用を防止するサービスです。 

当社は、本人認証サービスに基づき、お客様の本人性が確認できない場合、ご注文を

お断りする又はお客様のご注文を取り消させていただきますので、予めご了承下さ

い。お客様は、本人認証サービスが中断、中止又は終了される場合があることに予め

同意するものとします。当社は、お客様の本人認証サービスを利用したこと又は利用

できなかったことに基づき発生する損害について、何ら責任を負わないものとしま

す。 

＜「クレジットカード情報」のお取り扱いに関して＞ 

当社のクレジットカード決済は、すべて「株式会社 DG フィナンシャルテクノロジ

ー」（以下「DG フィナンシャルテクノロジー」といいます）のオンラインオーソリ

システムを経由してカード会社又は提携カード会社に情報を転送するシステムとなっ

ております。従いまして当社のコールセンターオペレータや社員、システム担当者が

クレジットカード番号を保持・閲覧することはございません。 



[4] d 払い 

NTT ドコモがお客様に対して提供するネット決済サービス「d 払い」によりお支払い

いただきます。当該サービスをご利用の場合、お客様ご本人の d アカウントやパスワ

ード などを利用してお手続きをお願いします。 

（ご留意事項） 

ご注文内容の確認画面で「上記商品を購入する」ボタンを押下後に NTT ドコモの「d

払い」の画面に移動します。移動先での手続きが済むまでご注文は完了しませんので

ご注意ください。 

お取り寄せの商品を「d 払い」でご注文し、商品お届けまで 2 ヶ月以上かかる場合

は、「d 払い」の仕様上お客様のご注文をキャンセルとさせて頂く場合がございま

す。その際は再注文の手配等お手数をお掛けする可能性がございます。予めご了承下

さい。 

7. コールセンター（サポート窓口）について 

フリーダイヤル 0120-003104 または 06-6733-6574 

問い合わせフォーム 

当社のサポート窓口の営業時間は、平日・土日祝 10：00～18：00 です。初期不良、

修理、周辺機器の接続に関して等、お気軽にお問い合せ下さい。技術的なご質問等に

つきましては、わかる範囲でお答えさせていただきます。 

8. 予約について 

本サイトでは、発表と同時に発売前の商品の先行予約を受け付けております。予約の

お申し込みをいただければ、店頭に並ばなくても原則、発売日にお手元に届くシステ

ムです。 

予約受付商品例 

・ハードウェア（ノートパソコン、PDA、デジカメなど）関連 

https://nttxstore.jp/inquiry/inquiry.asp


・PC ソフトウェア（特典付、初回限定特典付）等 

お届けは原則発売日になります。但し、メーカー都合で初回出荷数が減少した場合

は、発売日後のお届けとなりますので予めご了承下さい。発売日が変更となる場合

は、事前に当社から電子メールなどでご連絡申し上げます。メーカー都合で発売日が

延期となった場合は、予約締切日後もご予約をお受けいたします。メーカー都合で発

売が中止された場合は、予約を取り消させていただきますので、予めご了承下さい。

お支払い方法、ご予約の手続きについては通常の商品と同じです。特別な手続きは必

要ございませんのでご安心下さい。初回限定特典は、商品とは別送でお送りさせてい

ただくことがございます。 

9. クレジットカードのご利用について 

1.お客様は、クレジットカード決済を選択する場合、当社に対して次の各号の行為を

行う権限を付与するものとします。 

（1）クレジットカード決済を行うために、お客様の購入情報（クレジットカード番

号、有効期限、購入金額、IP アドレス、名義人情報とします）を DG フィナンシャル

テクノロジー、カード会社及び提携カード会社（以下、総称して「決済事業者」とい

います）に対して伝送又は磁気記憶媒体等により引き渡すこと。なお、当社から DG

フィナンシャルテクノロジー又は決済事業者間の当該購入情報の伝送にあたっては、

第三者の提供するサービスを利用することができるものとします。 

（2）過誤、詐欺又は不正な取引の結果、決済事業者に伝送又は磁気記憶媒体等により

引き渡された、お客様の購入情報を消去又はそれに基づくクレジットカード決済処理

をキャンセルすること。 

（3）当社は、決済事業者から当社に対して、クレジットカード決済を選択したお客様

の購入情報についての照会があった場合で、お客様の個人情報を要求された場合には

当該決済事業者に対して、お客様の個人情報を提供すること。 

2.クレジットカード決済に必要なシステム等（決済事業者が保有するシステムをい



い、以下「決済システム」といいます）の運用、点検、補修、保守もしくは障害、不

可抗力又はその他当社が必要と認めた場合に、クレジットカード決済の提供を停止、

中断もしくは中止又は当該購入契約を解約する場合があります。この場合、当社は、

クレジットカード決済の停止、中断もしくは中止又は当該購入契約の解約によりお客

様に発生した損害について責任を負わないものとします。 

3.当社は、クレジットカード決済において伝送に用いる第三者の回線または機器等に

起因する通信不良、遅延、誤送等、クレジットカード決済の運営に係る障害について

一切の責任を負わないものとします。 

4.お客様は、当社の都合により、クレジットカード決済の提供が変更され又は終了す

る場合があることについて予め同意するものとし、当該事由によりクレジットカード

決済の提供が不可能となった場合であっても、その理由の如何を問わず、当社はそれ

による責任を負わないものとします。 

5.当社は、当社の責に帰すべき事由により、クレジットカード決済の提供に関して、

お客様に損害を与えた場合、別途本規約に定める場合を除き、その損害を賠償するも

のとします。但し、かかる損害賠償責任の範囲は、お客様が被った直接且つ現実の損

害に限られ、決済システムのエラーによる損害、機会損失等の間接損害は含まれない

ものとします。 

6.前項に基づく当社のお客様に対する損害賠償金の額は、当社の故意又は重過失によ

る場合を除き、当該損害賠償を行う時点で、当社が DG フィナンシャルテクノロジー

から受領した賠償金額を、当該損害を受けたお客様の数で按分した金額を上限としま

す。 

7.お客様は、クレジットカード決済についてのお問い合せについては、当社サポート

窓口に対して行うものとし、当社が認める場合を除き、決済事業者に対して直接行わ

ないものとします。 

10. 納品書・領収書について 



納品書は、金額が記載されていないものが商品に同梱されております。金額が記載さ

れた納品書及び領収書の発行をご希望される場合は、ご注文時の入力フォーム（「領

収書」の発行をご希望の方）欄に必要事項をご記入の上、ご依頼下さい。その際の納

品書・領収書は商品には同梱されません。後日郵送となります。 

11. 消費税について 

関連法令の改正により消費税の税率に変更が生じた場合には、消費税等相当額は変更

後の税率により計算するものとします。 

以上 

制定日：2023 年 6 月 15 日 

改定日：2023 年 7 月 1 日 

改定日：2023 年 10 月 23 日 

 


